PERSONUPPGIFTSPOLICY

1. INLEDNING

Hagstroms UR tidernas affar med organisationsnummer 701106-XXXX ("Hagstroms Ur”,
0ss”, eller "vi”) ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av de personuppgifter som vi
samlar in om dig i egenskap av kund hos oss/besbkare pa var hemsida. Vi ar mana om att
du som kund/hemsidebesodkare ska kanna dig trygg med att vi som personuppgiftsansvarig
hanterar dina personuppgifter i enlighet med tillamplig integritetslagstiftning ("Tillamplig
Lag”). | denna policy fér kunders och hemsidebesdkares personuppgifter
("Personuppgiftspolicy”) beskriver vi varfér och hur vi behandlar personuppgifter om dig, vad
vi gor for att skydda dina personuppgifter och vilka rattigheter du har.

Om du har nagra fragor eller kommentarer angaende denna Personuppgiftspolicy eller var
behandling av dina personuppgifter far du garna héra av dig till oss. Kontaktuppgifter finns i
slutet av denna Personuppgiftspolicy.

2. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

2.1 Personuppgifter som behandlas

Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en
fysisk person i livet. De personuppgifter som vi normalt samlar in och behandlar om vara
kunder/hemsidebesdkare ar féljande:

1. Kunder: Allmanna personuppgifter: namn, personnummer, telefonnummer, e-postadress,
adress och andra kontaktuppgifter.

2. Hemsidebesdkare: Information om dina besdk och hur du anvander hemsidan (IP-adress,
geografisk platsinformation, typ av webblasare, hanvisningskalla, hur langt ett besok ar
osv.), information om transaktioner som sker mellan oss och dig, samt information som du
delger oss i syfte att registrera dig hos oss och/eller prenumerera pa vara tjanster.

2.2 Vad personuppgifterna anvands till?

Andamalet och syftet med behandlingen av dina personuppgifter &r att vi ska kunna
administrera kundforhallandet (t.ex. for vart garantiatagande), samt marknadsféra vara
tjanster och produkter. Kansliga personuppgifter kommer inte att behandlas.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att i) via post/e-post eller
motsvarande skicka dig information (annat an fér marknadsféring) som vi tror ar relevant for
dig och ii) via post eller, dar du uttryckligen samtyckt till detta, via e-post eller motsvarande
skicka dig marknadsféringsinformation som vi tror ar relevant for dig. Du kan nar som helst
meddela oss att du inte langre 6nskar motta marknadsféringsinformation via e-post eller
motsvarande.

Behandling av dina personuppgifter som inte foljer av en rattslig férpliktelse eller var
kundrelation med dig eller samtycke grundar sig pa vara berattigade intressen relaterade att
etablera och bevara kundrelationen.



Vi kommer endast behandla dina personuppgifter for de &ndamal som anges i denna
Personuppgiftspolicy. Om vi utfér behandling for nagot annat andamal an vad vi samlade in
personuppgifterna féor kommer vi informera dig om detta.

2.3 Sakerhetsatgarder

Vi vidtar nédvandiga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att
dina personuppgifter behandlas pa ett tryggt och sékert satt. Atgarderna kan t.ex. inkludera,
nar tillampligt, anvandning av brandvaggar, antivirusprogram, behoérighetskontroll och andra
lampliga sakerhetsatgarder.

2.4 Overféring av personuppgifter

Vi kan komma att lamna ut personuppgifter till vara samarbetspartners, banker eller andra
betaltransaktionsbolag, férsakringsbolag, t.ex. for att teckna férsakringar eller uppfylla en
rattslig skyldighet eller annat krav fran myndighet att [Gmna ut personuppgifter. Darutéver
kan vi ta hjalp av underleverantérer for behandlingen personuppgifter. For de fall en
underleverantér behandlar dina personuppgifter forblir vi personuppgiftsansvariga och
leverantoren far endast behandla personuppgifterna i enlighet med vara instruktioner eller
Overenskommelser.

Vi éverfor inte till eller behandlar personuppgifter i nagot land utanfér Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet. Skulle detta anda behdva ske, t.ex. pa grund av att en
leverantor av IT-tjanster har sin verksamhet i ett sddant land, kommer vi vidta alla rimliga
tekniska och legala atgarder for att sdkerstalla integriteten fér 6verférda personuppgifter och
att sékerheten for behandlingen av dessa uppfyller en adekvat skyddsniva i enlighet med
Tillamplig Lag.

2.5 Hur lange personuppgifter sparas

Inga personuppgifter bevaras under langre tid an vad som ar nédvandig for att uppfylla de
andamal som de behandlas for eller sa lange som det kravs enligt Tillamplig Lag. Darefter
raderas eller anonymiseras de. Foér att faststalla de perioder under vilka vi bevarar
personuppgifter beaktar vi sarskilt de krav som féljer av Tillamplig Lag,
myndighetsforeskrifter och rekommendationer samt branschpraxis.

3. DINA RATTIGHETER

| enlighet med vad som féljer av Tillamplig Lag har du ratt att nar som helst begara ett
kostnadsfritt utdrag 6ver de personuppgifter som vi behandlar om dig. | den man som foljer
av Tillamplig Lag har du dven ratt att:

begara att fa dina felaktiga personuppagifter rattade,

begara att vi ska sluta behandla samt radera dina personuppgifter eller att behandlingen
begransas,

invanda mot behandlingen av personuppgifter, och

utdva din ratt till dataportabilitet, om tillampligt (dvs. ratten att flytta dina personuppagifter).



Begaran om att utdva nagon av ovan rattigheter ska goras skriftligen till Hagstroms Ur och
skickas till info@hagstromsur.se eller till nagon av de postadresser som anges i slutet av
denna Personuppgiftspolicy.

| den man vi skulle behandla dina personuppgifter med stdéd av samtycke ar det alltid frivilligt
for dig att lamna samtycke och du kan nar som helst aterkalla samtycket.

Du har aven ratt att nar som helst lamna in klagomal till behérig tillsynsmyndighet om du
anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med Tillamplig Lag.

4. LANKAR TILL ANDRA HEMSIDOR OCH ANVANDNING AV COOKIES

Var hemsida innehaller lankar till andra hemsidor. Denna Personuppgiftspolicy omfattar inte
den eventuella personuppgiftsbehandling som sker pa andra hemsidor som vi lankar till. Vi
ansvarar inte heller for den personuppgiftsbehandling som sker pa andra hemsidor an var
egen.

5. ANDRINGAR AV PERSONUPPGIFTSPOLICYN
Vi férbehaller sig ratten att andra eller komplettera denna Personuppgiftspolicy.

6. KONTAKTUPPGIFTER
Hagstréms Ur

Norrtullsgatan 10

113 27 Stockholm

Telefon: 08-348043

E-post: info@hagstromsur.se



